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0. Resumé

Undersggelsen giver os en indikation af det paradoksale i, at digitaliseringen - ud over alle de andre
udfordringer, som alle elever og studerende bokser med - ser ud til at vaere en barriere for inklusionen af
synshandicappede i uddannelsessystemet. Det giver anledning til en reekke bekymringer, herunder om
uddannelsessggende bgrn, unge og voksne med synshandicap far de kompetencer, som uddannelsen skulle
give, nar de digitale udfordringer star sa meget i vejen? Det er ligeledes staerkt bekymrende, at det er
overladt til de uddannelsessggende selv at finde alternative strategier, nar de skal tilgd materialer og
platforme, der ikke er konstrueret med tilgaengelighed for gje, sa de kan tilgas med synskompenserende
udstyr.

Det ser derfor ikke umiddelbart ud til, at vi har et uddannelsessystem, der har udfordringer i forhold til at
kunne rumme blinde og svagsynede elever og studerende. Pa det overordnede plan kan undersggelsen
vaere med til at pege pa i hvert fald tre opmaerksomhedsfelter:

1) Blinde og svagsynede skal klaedes bedre pa til at handtere digitale lgsninger, da det ikke er rimeligt,
at det er den enkelte, der sgge skal vide hvordan fx en specifik platform spiller sammen med de
synskompenserede hjelpemidler.

2) Der er stort udbud af digitale Igsninger, hvilket i princippet er godt, hvis blot der samtidig var et
fokus pa ogsa at indtaenke digital tilgaengelig. Der eksisterer allerede tekniske standarder, der vil
kunne g@re materialer, platforme mv. tilgeengelige for alle malgrupper, men alt for fa private
udbydere af fx leerebgger har fokus pa det, da de ikke er forpligtede til at taenke tilgaengelighed ind
i deres produkter, fx leerebgger.

3) Ovenstaende leder over i, at tilgeengelighed bgr veere en markedsparameter. Hvis
uddannelsesinstitutionerne far gjnene op for dette ville det ikke vaere szerligt inkluderende bevidst
at vaelge en utilgaengelig Igsning.
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1. Om undersggelsens tilrettelaaggelse

| Dansk Blindesamfund er det en kilde til stor bekymring, at blinde og steerkt svagsynede i ringere grad end
tidligere far en uddannelse og dermed gode forudsaetninger for at kunne finde fodfaeste pa
arbejdsmarkedet?. Denne udvikling er desvaerre accelerereret hen over de seneste ar idet andelen, der far
en kompetencegivende uddannelse, inden for en kort arraekke er faldet med 18 procentpoint.?

Alt imens det er veldokumenteret, at det gar den forkerte vej med uddannelsesniveauet som ogsa afspejles
i den vigende beskaeftigelsesgrad, har det straks veeret mere vanskeligt at pege pa de eksakte arsager til at
blinde og staerkt svagsynede borgere er havnet i en negativ spiral. Efter et ar med nedlukninger,
ngdundervisning og gget brug af digitale undervisningsformer i det hele taget, har undersggt blinde og
svagsynede uddannelsessggendes brug af — og erfaringer med - digitale leeringsressourcer.

Undersggelsen er gennemfgrt i marts og april 2021 og bygger pa besvarelser fra godt 70 elever og
studerende fra forskellige uddannelsesniveauer (grundskole, ungdomsuddannelse og videregaende
uddannelser). Antallet af blinde og svagsynede bgrn og unge er beskedent, sa undersggelsen prasenterer
derfor tendenser og indikationer pa omradet.

Undersggelsen, der er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse, indeholder savel abne som lukkede
sporgsmal, og vi spgrger ind til erfaringer med tre former for laeringsressourcer:

1. Digitale materialer — altsa e-bgger, pdf'er, almindelige tekstdokumenter. Vi skelner mellem det
seerligt tilrettelagte materiale eleverne og de studerende modtager fra fx Synscenter Refsnaes eller
Nota (dvs. materialer der er sarligt opmaerkede, punktskrift etc.) og de materialer, eleverne og de
studerende i gvrigt far udleveret af laereren/underviseren eller andre.

2. Leeringsplatforme — dvs. de platforme, som skolen eller uddannelsesinstitutionen anvender til at
kommunikere om undervisningen, opgaver mv., fx MinUddannelse i grundskolen, ItsLearning pa
ungdomsuddannelserne og Moodle pa de videregdende uddannelser.

3. Konference og mgdeplatforme — dvs. de platforme, hvor den digitale undervisning finder sted, fx
Teams, Zoom, Skype mv.

2. Undersggelsens resultater og tendenser

2.1. Generelle tendenser pa tveers af malgrupper

Uanset om man taler om materialer eller platforme, sa svarer respondenterne pa tveers af malgrupper, at
de tilgar disse med mange forskellige former for udstyr (mobil, pc, notatapparat med eller uden forskellige
kombinationer af forstgrrelse og tale). Ofte afhanger brugen af det helt af det specifikke format eller den
konkrete platform, man forsgger at tilga. Det forteller noget om et mangfoldighed og kompleksitet,
herunder at det ikke er muligt for fx en udvikler at forhandsantage, at alle blinde og svagsynede anvender
den samme form for udstyr, fx en pc.

1 Steen Bengtsson, Nuria Cayuelas Mateu & Anders Hgst: “Blinde og steerkt svagsynede: Barrierer for
samfundsdeltagelse”, SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd (2010). Link:
https://www.vive.dk/da/udgivelser/blinde-og-staerkt-svagsynede-4372/

2 Anna Amilion, Lena Bech Larsen, Stine Vernstrgm (stergaard & Anna Hgeg Rasmussen: “Blinde og staerkt
svagsynedes levevilkdr - Muligheder og barrierer for samfundsdeltagelse”, Vive (2017)
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2.2. Seerligt om digitale materialer, der ikke er seerligt tilrettelagt

Undersggelsens respondenter peger pa en lang raekke udfordringer i forhold til anvendelsen af digitale
materialer:

e 71 % har af og til, ofte eller altid problemer med at anvende digitale materialer og mere end hver
tredje oplever det altid eller ofte.

e 25% oplever, at de i meget ringe grad eller ringe grad eller nogen grad er effektive i forhold til at
tilga helt almindelige tekstdokumenter. Pa tvaers af materiale typer er der som minimum 20 % der
oplever at de meget ringe eller i ringe grad er effektive.

o 38 % har behov for mere instruktion i brug af fx tekstbehandlingsprogrammer.

e Udfordringerne med de digitale materialer er af divergerende art, men det er fx vanskeligt at
afkode visuelle udtryk (62 %), at overskue tabeller (60%) ligesom der mangler forklarende tekster til
figurer og illustrationer (58 %)

e 44 % oplever, at udfordringerne med tilgaengelighed i meget hgj eller hgj grad har betydning for
deres udbytte af undervisningen og 52 % oplever at udfordringer med tilgeengeligheden i meget hgj
eller hgj grad har betydning for muligheden for at samarbejde med andre

| forhold til handtering og mulig Igsning af de udfordringer, der opstar med de digitale materialer svarer
respondenterne typisk, at de ma sgge hjeelp hos familie, kollegaer eller ”Gud og hvermand”, som en
respondent formulerer det. Andre forsgger selv og bruger meget tid og mange ressourcer pa dette.

2.3. Seerligt om tilgeengelighed til digitale laeringsplatforme

Mere end 2 ud af tre (70 %) oplever af og til, ofte eller altid at have problemer med at tilga digitale
platforme. Udfordringerne bestar bl.a. i, at det er svaert at skabe overblik (60 %) og at der mangler
beskrivende tekster til links (50 %).

Udfordringerne har de konsekvenser, at:
e 40 % har ofte eller altid svaert ved at finde den information, de leder efter pa leeringsplatformen
o 30 % oplever at udfordringer med tilgeengeligheden i meget hgj eller hgj grad har betydning for
dels deres udbytte af undervisningen og dels for deres samarbejde med klassekammerater og
medstuderende.

40 % tilkendegiver, at de har behov for mere assistance fra en seende, hvis de skal ggre sig forhabninger
om at blive mere effektive.

2.4. Seerligt om tilgaengelighed til mgde- og konferenceplatforme

Relativt feerre elever og studerende oplever udfordringer med at tilga mg@de- og konferenceplatforme, sa
det er et lyspunkt, at kun 12 % oplever at de i meget ringe grad eller ringe grad er effektive i forhold til at
tilga digitale mpdeplatforme. Dog skal det holdes op imod at mere end én ud af fire (27 %) oplyser, at de
altid eller ofte har problemer med at fglge med i undervisningen, og flere tilkendegiver at de har brug for
mere tid og mere assistance, hvis de skal blive mere effektive.

Derudover er det veerd at bemeerke, at:
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e 34 % hgjeller meget hgj grad, er af den opfattelse at udfordringer med tilgeengeligheden har
betydning for udbyttet af undervisningen og mere end hver tredje oplyser, at sarligt interaktionen
med undervisere og/eller klassekammerater samt medstuderende volder vanskeligheder. Ca. to
tredjedele oplyser bl.a. at, at det er svaert at overskue praesentationer (67 %) og det er naesten
halvdelen af respondenterne (49 %), der har vanskeligt ved at overskue hvem der i gvrigt deltager i
undervisningen.

3. Andre aktuelle undersggelser om brug af digitale laeringsressourcer i undervisningssituationen

Danmarks Leererforening, DLF, har gennemfgrt en rackke undersggelser® om erfaringer med den digitale
ngdundervisning, der blev ivaerksat i forbindelse med nedlukningen i foraret 2020. Undersggelserne peger
bl.a. pa at knap 60 % af leererne har elever, som ikke deltager i ngdundervisningen, og at der i ca. hver
tredje tilfaelde var tale om elever med sarlige behov.

Styrelsen for It og Leering, STIL, offentliggjorde i maj 2021* en kortlaegning af leerernes bruge af digitale
leeremidler. Her er det bl.a. veerd at haefte sig ved, at laererne vurdere udbyttet af leeringsplatformene
vurderes meget forskelligt. Godt halvdelen (52 %) oplever, at udbyttet af laeringsplatformen star mal med
den tid, der bruges, og at lzeringsplatformen gger kvaliteten af undervisningen (i nogen, hgj eller meget hgj
grad), mens 40 % oplever, at de ikke gor (i lav, meget lav grad eller slet ikke).

| forhold til erfaringer med digital undervisning pa de videregaende uddannelser udkom der i januar 2021
en rapport>, stgttet af bl.a. Uddannelses- og forskningsministeriet, hvor man kortlagde erfaringer med
online-undervisningen (ngdundervisningen) pa 9 videregdende uddannelsesinstitutioner med afsat i den
fgrste nedlukning i foraret 2020. Besvarelser fra mere end 20.000 studerende indgik i rapporten, der
pegede pa, at deres oplevelse af undervisningsaktiviteterne under nedlukningen var overvejende negative
seerligt i forhold til aktiviteter og udbytte af undervisningen.

o 67 % af de studerende angav at de i hgj grad har de forngdne it-kompetencer til at deltage i
undervisningen. Det betyder ogsa at det er hver tredje studerende, der ikke gengiver samme
positive vurdering af egne it-kompetencer.

o 60 % af de studerende vurderede, at deres faglige udvikling har veeret darligere end normalt. Et
andet centralt resultat er, at det saerligt er de studerendes vurdering af henholdsvis
undervisningsaktiviteterne “underviser holder oplaeg” og “studerende Igser opgave selvsteendigt”,
som har en sammenhang med de studerendes (selvrapporterede) laeringsudbytte. Om de
studerende synes, at disse aktiviteter fungerer godt eller darligt haenger altsa ganske teet sammen
med deres oplevelse af deres laeringsudbytte. Det tredje centrale resultat er, at de studerendes
evne til selvregulering har en klar sammenhaeng med leeringsudbyttet. Studerende, der i lav grad
mestrer en mere selvstaendig laeringssituation, oplever saledes et ringere laeringsudbytte under
COVID-19-nedlukningen. Et fjerde og sidste resultat er, at de studerendes it-kompetencer ikke ser
ud til at have en saerlig steerk sammenhang med laeringsudbyttet.

3 Se fx “Ngdundervisning i forbindelse med covid19-nedlukningen” (april 2020) og ”Laerernes oplevelser af trivsel og undervisning
under Covid-19-forlgbet” (september 2020). Begge undersggelser er tilgaengelige her: https://www.dIf.org/service-menu/tal-og-
analyser/undervisningen

47| sererens digitale hverdag — kvantitativ kortleegning” (2021). Kortlaegningen kan hentes her:
https://www.stil.dk/aktuelt/uvm/2021/maj/210517-ny-kortlaegning-en-velfungerende-digital-hverdag-med-plads-til-forbedring
5 Georgsen, M, og A. Qvortrup: "Erfaringer og oplevelser med online undervisning pa 9 videregaende uddannelsesinstitutioner i
foraret 2020” (2021)
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Danmarks evalueringsinstitut, EVA, gennemfgrte i foraret 2021 en undersggelse af fgrstearsstuderendes
faglige og sociale trivsel under nedlukningen set i sammenligning med tidligere drgange® | rapporten
undersgger man bl.a. de fgrstearsstuderendes leeringsudbytte af onlineundervisningen. Resultaterne tyder
pa, at nedlukningen isaer er gaet hardt ud over laeringsudbyttet, motivationen, trivslen og de sociale forhold
pa uddannelsen.

e 70 % oplever, at de har faet et mindre laeringsudbytte af den onlineundervisning, de har modtaget
under hjemsendelsen, sammenlignet med undervisning med fysisk fremmgde.

6 Rapporten kan hentes her: https://www.eva.dk/videregaaende-uddannelse/foersteaarsstuderendes-faglige-sociale-trivsel-under-
nedlukningen
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