Forerhunde

med kvalitetsgaranti

Dansk Blindesamfunds Fgrerhundeordning
er den fgrste — og eneste - leverandgr af
foarerhunde i Danmark, der er certificeret efter
internationale standarder.

Certificeringen sikrer, at brugerne far en palidelig
forerhund, der er treenet efter de hgjeste internationale
standarder. Vores instruktgrer er blandt landets dygtigste.
De sikrer den bedste pleje og uddannelse af hundene, og
de sikrer, at hundene behandles dyreetisk ansvarligt.

L3aes mere

om vores unikke
fgrerhundeordning
pa de
efterfglgende
sider
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Fa et hurtigt overblik her ...

De vigtigste 8 hovedpointer om
Dansk Blindesamfunds fererhundeordning

1. Eneste IGDF-certificerede
ordning i Danmark

Dansk Blindesamfund er den
eneste danske udbyder, der er
certificeret af International Guide
Dog Federation (IGDF), hvilket sikrer
treening og drift efter internationale
topstandarder.

2. Garanti for kvalitet

og tryghed

Certificeringen giver bade myndig-
heder og brugere sikkerhed

for hgj kvalitet, god service,

etisk behandling af hunde og

en veldokumenteret proces for
matchning og traening.

3. Hgj faglighed hos personale
og frivillige

Alle, der arbejder med hundene, har
relevant uddannelse og erfaring.
Fagrerhundeinstruktgrer skal bl.a.
kunne faerdes som blinde og gen-
nemfgre dele af godkendelsesprgve
med sorte briller.

4. Struktureret service til
brugere og ansggere

Der stilles krav til lige behandling,
grundig matchning mellem menne-
ske og hund samt Ilgbende stgtte og
opfalgning ved problemer.
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5. Eget avisprogram og
samarbejde med opdraettere
For at sikre sund genetisk linje og
gode egenskaber hos hundene
har organisationen bade eget
avlsprogram og samarbejder med
erfarne opdraettere.

6. Traening baseret pa positiv
forstaerkning

Treeningen starter fgrst, nar hunden
er moden (12-18 mdr.), og den lzerer
op til 34 kommandoer gennem
humane og positive metoder.

7. Fokus pa hundesundhed

og trivsel

Hundene har adgang til dyrlaege-
behandling, motion, mental
stimulans og gode rammer — ogsa
ved pensionering. Faciliteter og
transport er dyrevelfaerdsmaessigt
forsvarlige.

8. Lobende kvalitetssikring

og kontrol

Dansk Blindesamfund bliver regel-
maessigt revideret af IGDF og

skal gencertificeres hvert femte

ar, hvilket sikrer konstant hg;j
standard og ekstern
kvalitetskontrol.

Fa mere

detaljeret information
om vores unikke
fgrerhundeordning
pa de
efterfglgende
sider
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Fa et detaljeret overblik her ...

Som myndighed har | sikkerhed for de fgrerhunde og
den service, der betales for med Dansk Blindesamfund
som leverandgr — og mennesker med synshandicap far
tryghed i en velfungerende hund.

Det er afggrende, at man kan stole pa sine
leverandgrer, og den garanti sikrer IGDF-
certificeringen. Dansk Blindesamfund arbejder bade
professionelt og gennemsigtigt, og arbejdet fglges
lgbende af revisionsbesgg af IGCDF, som sikrer, at vores
arbejde lever op til internationale standarder.

IDGF-certificering: Myndigheders sikkerhed
for kvalitet og international standard

At veere certificeret af International Guide Dog
Federation (IGDF) betyder, at en organisation lever
op til en reekke strenge kvalitetskrav vedtaget af
IGDF for at sikre hgj standard inden for traening,
pleje og uddannelse af fgrerhunde samt stgtte

til synshandicappede personer. Certificeringen
giver organisationen ret til at anvende IGDF-logoet
og blive en officiel del af det globale netvaerk af
forerhnundeorganisationer. Certificeringen geaelder i
fem ar ad gangen, hvorefter alle organisationer skal
gencertificeres.
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Silke har givet mig sa
stor frihed. Med hende ved
min side kan jeg bevaege
mig rundt uden frygt for

at snuble eller falde, for jeg
ved, at hun fgrer mig uden
om forhindringer. Sammen
med Silke er jeg mere
modig.

Rikke

Certificeringen sikrer, at:

« kKommunerne har sikkerhed for, at de fgrerhunde og
den service, de betaler for, lever op til hgje kvalitetskrav

» hgje, etiske standarder fglges i avl, traening, sundhed og
velfaerd for fererhunde

« mennesker med synshandicap far tryghed og
selvsteendighed ved en velfungerende hund

« offentligheden kan veere sikker p3, at en fgrerhund fra
Dansk Blindesamfund opfgrer sig pa en made, som
ikke er til fare eller er forstyrrende, nar den feerdes med
sin synshandicappede bruger i det offentlige rum

 erfaringsudveksling og laering med andre
certificerede organisationer bliver delt.
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Siden 1949 har Dansk
Blindesamfund uddannet
forerhunde. | 2023 blev
forerhundeordningen i Dansk
Blindesamfund optaget i

International Guide Dog

Federation, som giver en

global certificering og et
kvalitetsstempel.

Kvalitetskravene

IGDF-standarderne deekker folgende hovedomrader:

Administration og risikostyring

» Organisationen skal have en stabil og
etisk forsvarlig drift.

» Der skal vaere klare retningslinjer for service
over for ansggere og fgrerhundebrugere,
herunder beskyttelse af persondata.

« Risikostyring og ngdplaner skal vaere
dokumenterde og opdaterede.
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Uddannelse og kompetenceudvikling

» Alle ansatte og frivillige, der arbejder med hundene,
skal have relevant treening og erfaring.

» Lgbende faglig udvikling og evaluering
af kompetencer er et krav.

 Instruktgrer, som arbejder med synshandicappede
ansggere og fererhundebrugere, skal opfylde specifikke
krav til deres uddannelse som fgrerhundeinstruktgrer.
Fx skal de have viden om, hvordan man feerdes
som blind (mobility), og de skal gennemfgre dele af
godkendelsesprgven med sorte biriller.

« Der er krav til, hvor meget erfaring en fgrernunde-
instruktar skal have, fgr der ma undervises alene.

Service overfor ansggere og farerhundebrugere

« Organisationen skal sikre fair og ens behandling
af alle ansggere.

» Der skal vaere en systematisk proces for at
matche ansggere med den rette fgrerhund.

» Der er krav til den undervisning, som
fererhundebrugeren far, nar han / hun far hund.

» Der er krav om, at brugeren Igbende kan fa hjzselp,
hvis der opstar problemer.
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Dansk Blindesamfund har
oprettet eget avsiprogram
for at sikre hgj kvalitet
og de bedst egnede

hvalpe. Desuden arbejder
organisationen sammen

med fgrende opdraettere i
langvarige samarbejder.

Avl og hundeforsyning

» Avlsprogrammer skal fglge etiske retningslinjer
og sikre sund genetisk linje.

« Alle hvalpe og voksne hunde skal gennemga
omfattende sundheds- og temperamentstests.

» Organisationen skal have klare politikker for hunde,
der ikke kan bruges som fgrerhunde.

Traening og adfaerd

» Fgrerhundene skal opfylde strenge krav til
temperament, adfeerd og treening.

» Traening starter f@rst, nar hunden er moden,
dvs. 12 -18 maneder.

» Traeeningen skal vaere baseret pa humane metoder
0g positiv forstaerkning.

« Hundene skal kunne arbejde sikkert i forskellige miljger
o0g reagere hensigtsmaessigt pa forhindringer og trafik.
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Forerhunde kommer i traening,
nar de er omkring 18 maneder.
De laerer 34 kommandoer og
at fgre uden om forhindringer

som vejarbejde, cafeborde og
parkerede cykler.
Al treening sker gennem
positiv forstaerkning.

Hundesundhed og velfaerd

« Organisationen skal have adgang til kvalificeret
veterinaerbehandling for alle hunde.

« Hundene skal have adgang til ordentlig ernaering,
motion og mentale stimuli.

» Der skal vaere procedurer for pensionering
og omsorg for zeldre hunde.

Faciliteter

« Hundene skal bo i sikre, hygiejniske og
komfortable omgivelser.

» Treeningsfaciliteter skal opfylde
gaeldende lovgivning for dyrevelfaerd.

» Transport af hunde skal vaere sikker og komfortabel.

 Fgrerhunde under uddannelse bor enten i fodervaerters
eller i instruktgrers private hjem.
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Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis
du vil vide mere om Dansk Blindesamfund og
arbejdet med fgrerhunde.

Laes mere pa:
blind.dk/raadgivning/foererhunde/

Kontakt Dansk Blindesamfunds
forerhnundeordning pa
tif. 38 14 88 67 eller
send en mail til hunde@blind.dk
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