Rejseordninger for blinde og stærkt svagsynede
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[bookmark: _Toc232582055]Generelt om rejseordningerne
Som blind eller stærkt svagsynet kan du rejse til nedsat pris og ofte tage en ledsager med på samme vilkår.
For at benytte ordningerne skal du kunne dokumentere dit synshandicap, fx med:
· Medlemskort fra Dansk Blindesamfund 
· Ledsagekort fra Danske Handicaporganisationer 
Dansk Blindesamfunds medlemskort - eller ledsagekort fra Danske Handicaporganisationer - fungerer som dokumentation for dit synshandicap og skal vises sammen med din gyldige rejsehjemmel, f.eks. billet, rejsekort eller årskort.  

Som medlem af Dansk Blindesamfund kan du få udstedt både 
Medlems- og ledsagekort hos Dansk Blindesamfund. Dette gøres ved at indsende et foto i passtørrelse sammen med dit navn, adresse og evt. medlemsnummer til: Dansk Blindesamfund, Blekinge Boulevard 2, 2630 Taastrup, att.: Medlemsservice.
Du har ligeledes mulighed for at fremsende oplysningerne via e-mail til mailadressen: medlemsservice@blind.dk.

Hvis du har spørgsmål, er du velkommen til at kontakte medlemsservice på telefon 38 14 88 44 eller din lokale konsulent. Du kan finde din konsulent på vores hjemmeside via dette link: https://blind.dk/adressebog/lokale-konsulenter

Hvis du ikke er medlem af Dansk Blindesamfund, men opfylder de lægelige betingelser for medlemskab, kan du mod et gebyr få udstedt et ledsagekort fra Handicaporganisationernes Brugerservice. Kortet udstedes ved at sende lægelig dokumentation for dit synshandicap sammen med foto, navn og adresse til Dansk Blindesamfund, Blekinge Boulevard 2, 2630 Taastrup, att.: Medlemsservice eller via e-mail medlemsservice@blind.dk.
Vi vil herefter fremsende oplysningerne til Handicaporganisationernes Brugerservice, som vil udstede og sende kortet til dig. Kortet dokumenterer, at du har et synshandicap og det skal fremvises sammen med din gyldige rejsehjemmel.

Vil du vide mere om kriterierne for medlemskab af Dansk Blindesamfund kan du ringe på telefon 38 14 88 44 eller følge dette link: https://blind.dk/bliv-medlem
[bookmark: _Toc232582056]Når du rejser med offentlig transport (bus, tog og metro)
Nedenstående gælder for alle rejser i hele landet med de regionale trafikselskaber, Metro, Letbanerne, DSB, DSB’s S-tog, Skånetrafikken, GoCollective og med alle lokalbaner.
Uanset om du rejser med basiskort ”type handicap”, DSB-app’en, rejsekortapp’en, rejsebillet-app eller køber din billet kontant, kan du købe billet til børnetakst ved fremvisning af medlemskort fra Dansk Blindesamfund eller ledsagekort fra Danske Handicaporganisationer. 
Hvis du rejser med ledsager, så kan både du og din ledsager rejse til prisen for to børnebilletter (ledsagerordning). 
Der findes særlige periodekort (fx DOT-kort i Region Østdanmark), som giver fri rejse i bestemte områder. Kontakt Medlemsservice, e-mail: medlemsservice@blind.dk, telefon: 38 14 88 44 eller din lokale konsulent for yderligere information. Du finder din lokale konsulent her: https://blind.dk/mit-dbs/find-din-lokale-konsulent/
Bemærk: 
· Rejser du selv på anden billet f.eks. DOT-kort/månedskort kan du købe ledsagerbillet til børnetakst til din ledsager.
· At ’børnebillet’ normalt betyder børne-kontantbillet andre typer af børneprodukter med rabat. Der kan dog være regionale forskelle, så kontakt gerne dit regionale trafikselskab for yderligere information. 
· At det ikke hos alle selskaber er muligt at rejse to personer på én voksenbillet, da ikke alle selskaber giver 50% rabat på børnebilletter.
· At nogle selskaber har yderligere muligheder for rabat til blinde og stærkt svagsynede inden for afgrænsede områder/regioner, så kontakt gerne dit regionale trafikselskab for yderligere information. 

Kontakt
· DSB Kundeservice: 70 13 14 15, hjemmeside: www.dsb.dk
· FynBus Kundecenter (Fyn): 63 11 22 00, hjemmeside: www.fynbus.dk
· GoCollective Kundeservice: 70 80 44 44, hjemmeside: www.gocollective.dk
· Letbanen, Aarhus: 70 21 02 30 (Midttrafik Kundeservice), hjemmeside: www.letbanen.dk
· Letbanen, København: 70 15 70 00 (DOT kundeservice), hjemmeside: www.dinletbane.dk
· Letbanen, Odense: 63 11 22 00 (FynBus Kundecenter), hjemmeside: www.odenseletbane.dk
· Metro Kundeservice: 70 15 70 00, hjemmeside: www.m.dk
· Midttrafik Kundeservice (Midtjylland): 70 21 02 30, hjemmeside: www.midttrafik.dk
· Movia Kundeservice (Sjælland og øer): 70 15 70 00, hjemmeside: www.moviatrafik.dk
· NT Kundeservice (Nordjylland): 98 11 11 11, hjemmeside: www.nordjyllandstrafikselskab.dk
· Rejsekort Kundecenter: 70 11 33 33, hjemmeside: www.rejsekort.dk
· Skånetrafiken Kundeservice: +46 771 77 77 77, hjemmeside: www.skanetrafiken.se
· Sydtrafik Kundeservice (Syd- og Sønderjylland): 70 10 44 10, hjemmeside: www.sydtrafik.dk

[bookmark: _Toc232582057]Assistance i forbindelse med togrejser
Nedenstående gælder for alle togrejser i hele landet med DSB, GoCollectives, Nordjyllands Trafikselskab/Nordjyske Jernbaners (NT/NJ), Midttrafik/Midtjyske Jernbaner (MT/MJ), Lokaltog A/S samt Skånetrafikkens tog i Danmark.
Du kan få hjælp til at ind- og udstigning af toget samt fx togskifte. 
Du skal bestille assistancen senest 12 timer før afrejse.
Kontakt
DSB Handicapservice:  70 13 14 19 (døgnåbent)
Hjemmeside: https://www.dsb.dk/hjaelp-og-kontakt/bestil-handicapservice/
[bookmark: _Toc232582058]Individuel handicapkørsel
Hvis du er blind eller stærkt svagsynet, har du mulighed for at blive visiteret til individuel handicapkørsel via din kommune. Ordningen giver ret til mindst 104 ture om året.
Kontakt din lokale konsulent eller din kommune for visitation.
[bookmark: _Toc232582059]Rejser med private busselskaber i Danmark 
[bookmark: _Toc232582060]FlixBus 
Flixbus giver mulighed for at søge om at medbringe gratis ledsager senest 36 timer inden afgang. Kontakt 35 15 40 55 eller brug kontaktformularen på hjemmesiden www.flixbus.dk. Vælg emnet "Handicappede passagerer". 
[bookmark: _Toc232582061]Tingggard Rejser
Tinggaard Rejser giver mulighed for at købe enkeltbilletter til ikke rabatteret børnebillettakst. Telefon: 98 82 39 43. E-mail: info@jornsbusrejser.dk
[bookmark: _Toc232582062]Rejser med taxi
[bookmark: _Toc232582063]Dantaxi 4X48
Dansk Blindesamfund har en aftale med DanTaxi 4X48 om 10% rabat for vores medlemmer.
Vær opmærksom på, at din kreds kan have særlige aftaler/fordele.

Aftalen gælder alle 29 kommuner i Region Hovedstaden samt følgende byer:
· Region Sjælland: Greve, Guldborgsund, Køge, Lejre, Roskilde, Slagelse, Solrød, Stevns og Vordingborg
· Region Midtjylland: Favrskov, Odder, Silkeborg, Skanderborg, Skive, Viborg og Aarhus samt Samsø.
· Region Nordjylland: Hjørring, Thisted, Nykøbing Mors, Aalborg, Skagen by samt hele Frederikshavn kommune.
· Region Syddanmark: Billund, Esbjerg, Kolding, Odense, Sønderborg, Vejen, Vejle og Aabenraa.
Når du bestiller en taxi hos Dantaxi 4x48 på 48 48 48 48, skal du oplyse, at du er medlem af Dansk Blindesamfund (eller blot “DBS”). Oplysningen giver dig 10 % rabat på taxameteret. Samtidig får chaufføren besked om, at du er blind eller stærkt svagsynet, og at der eventuelt kan være en førerhund med. Aftalen omfatter desuden et tilbud om ledsagelse fra hoveddør til hoveddør.

Hvis du er medlem af Dansk Blindesamfund, og ønsker at oprette en profil i Dantaxi’s app, skal du blot skrive til Dantaxi på mailadressen erhverv@dantaxi.dk og henvise til, at du er medlem af Dansk Blindesamfund. Du vil herefter blive oprettet i app’en og DanTaxi fremsender efterfølgende en vejledning i brugen heraf. Der ydes derefter 10% rabat på fremtidige Dantaxi-ture.


[bookmark: _Toc232582066]Færgerejser i Danmark
[bookmark: _Toc232582067]Bornholmslinjen
Bornholmslinjen udsteder særlige handicapbilletter til reduceret pris. Det gælder både rejsende i bil og gående. Ankommer du som gående passager til havnen, og har du brug for hjælp til at komme godt ombord, bedes du kontakte Bornholmslinjens Kundecenter senest 48 timer inden afrejse. 
Kontakt Bornholmslinjens kundeservice på telefon 70 900 100 eller e-mail: kundeservice@bornholmslinjen.dk
[bookmark: _Toc232582068]Flyrejser 
Du har ret til gratis assistance i lufthavne og på flyrejser i EU. Du skal booke den gennem dit flyselskab senest 48 timer inden afrejsen. Assistancen kan omfatte hjælp gennem lufthavnen og til/fra flyet
Kontakt
· Billund Lufthavn: Assistance bestilles via fly- eller rejseselskabet; lufthavnen kan kontaktes ved spørgsmål. Telefon: 76 50 50 50. 
· Bornholms lufthavn: Assistance bestilles via fly- eller rejseselskabet eller direkte kontakt til lufthavnen. Telefon: 56 95 26 26. 
· Københavns Lufthavn. Assistance bestilles via flyselskabet. Falck tilbyder assistance fra tog/metro. Telefon:  51 58 87 06 
· Aalborg lufthavn: Assistance bestilles via flyselskab eller rejsebureau. Telefon: 98 17 11 44. 
· Aarhus (Tirstrup) lufthavn: Assistance bestilles via flyselskabet; lufthavnen hjælper ved spørgsmål. Telefon: 87 75 70 00. 
[bookmark: _Toc232582069]Flyrejser med Air Greenland
Alle blinde og stærkt svagsynede kan medbringe gratis ledsager med Air Greenland mod betaling af administrations- og luftshavnsgebyr. Kontakt Air Greenland på telefon: +299 70 12 12 eller brug kontaktformularen på flyselskabets hjemmeside: https://kundeservice.airgreenland.gl/hc/da/requests/new
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Blinde og svagsynede kan benytte sig af en ledsagerordning, hvor de kan tage en gratis ledsager med til en række europæiske lande.

Forudsætningen for at benytte den europæiske rejseordning er, at:

· Enkeltbillet/returbillet købes på en dansk togstation
· Den blinde/svagsynede rejser med ledsager. Rabatten gives på den måde, at ledsagerens billet udstedes gratis.
· Ledsagerbilletten må kun udstedes i det land, hvor rejsebilletten er udstedt.
· Hvis ledsageren skal have en pladsbillet, skal denne tilkøbes.

For danskere gælder denne ordning for rejsen fra en dansk togstation til endestationen i det land, som man ønsker at rejse til.
Følgende lande er med i ordningen. Landene er listet i alfabetisk rækkefølge, og i parentesen står de selskaber, der er omfattet af ordningen. Det er væsentligt i lande, hvor der er mere end et selskab:

· Belgien (SNCB-NMBS)
· Holland (NS)
· Luxembourg (CFL)
· Schweiz (CFF og SBB)
· Slovakiet (ZSR)
· Tjekkiet (CD)
· Tyskland (DB)
· Ungarn (MAV og GYSEV)
· Østrig (OBB og privatbaner)

For at få handicapassistance på stationer i udlandet, kan du ringe til DSB Udlands kundecenter på telefon 70 13 14 18. Kundecenteret kan hjælpe dig med at undersøge mulighederne for assistance af de udenlandske baner på skifte- og ankomststationer i EU.
Vær opmærksom på, at du skal bestille assistancen senest 24 timer inden afrejse, for at der kan afstemmes med alle baner.
[bookmark: _Toc25231417][bookmark: _Toc25232526][bookmark: _Toc232582071]Internationale skibsrejser fra Danmark
Det er mulighed for at medbringe en ledsager uden yderligere meromkostninger på følgende ruter: 
[bookmark: _Toc232582072]Øresundslinjen (Helsingør – Helsingborg)
Kontakt kundeservice på telefon 88 711 900 eller brug kontaktformularen: https://helpdesk.oresundslinjen.dk/hc/da
[bookmark: _Toc232582073]Stena Line (Frederikshavn – Göteborg)
Kontakt kundeservice på telefon 96 200 200 eller brug kontaktformularen:  https://www.stenaline.dk/kundeservice/kontakt-os#Questions_Form
[bookmark: _Toc232582074]DFDS (København – Oslo)
Kontakt kundeservice på telefon +87 157 472 35 eller brug kontaktformularen: https://www.dfds.com/da-dk/passagerfaerger/kundeservice/kontakt
[bookmark: _Toc232582075]Fjordline (Hirtshals-Stavanger-Bergen og Hirtshals-Kristiansand)
Kontakt kundeservice på telefon 979 63 000 eller brug kontaktformularen: https://fjordline.com/da/p/hjalp-og-kontakt
[bookmark: _Toc232582076]Skibsrejser i Grønland
[bookmark: _Toc232582077]Disko Line
Hos Grønlands Rejsebureau kan der mod fremvisning af dokumentation for medlemskab af Dansk Blindesamfund opnås ledsagerrabat ved skibsrejser med rederiet Disko Line i Grønland. Bestilling kan ske på selskabets kontor i København på telefon 33 13 10 11.
Blinde og svagsynede skal i god tid inden rejsens påbegyndelse rette henvendelse til rederiet omkring mulighederne for at kunne gennemføre rejsen som blind eller svagsynet og sikre, at vedkommende har ledsager under rejsen, hvis der er behov herfor. Ledsagerens status anføres på billetten efter efternavnet med følgende tekst: ”Ledsager samt ordrenr. for den ledsagede”.
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[bookmark: _Toc232582079]Rejser med offentlig transport i Danmark og Skåne
Når du rejser med førerhunde, skal det være tydeligt, at der er tale om en førerhund – fx ved at den bærer førerhundesele, en vest med tydelig markering af, at der er tale om en førerhund eller ved at du kan vise anden dokumentation.

Førerhunde kan altid gratis medbringes på alle rejser i hele landet med de regionale trafikselskaber, Metro, Letbanerne, DSB, DSB’s S-tog, GoCollective og med alle lokalbaner. Dog skal du købe en pladsreservation til førerhunden hvis du rejser med DSB’s Intercitytog eller lyntog. 

Af hensyn til passagerer med allergi skal dyrefrie områder respekteres. Førerhunde må derfor ikke medtages i områder eller på pladser markeret som dyrefrie. 
I DSB’s tog er stillezoner som udgangspunkt dyrefrie. I DSB-S-tog er stillezonerne ligeledes dyrefrie. DSB 1’ er også dyrefri zone, men synshandicappede passagerer med førerhund må benytte afdelingen. Reglerne skal sikre en rimelig balance mellem hensynet til personer, der er afhængige af førerhund for at kunne rejse selvstændigt, og hensynet til passagerer med allergi.

Rejser du til Sverige til/fra Sjælland og Bornholm, fx med Skånetrafikken, så vær opmærksom på, at din hund skal opfylde de betingelser, som gælder ved almindelige rejser til Sverige og de øvrige EU-lande. 

Kontakt din dyrlæge eller Fødevarestyrelsens kundecenter på telefon 72 27 69 00 for de senest opdaterede regler. 


[bookmark: _Toc232582080]Rejser med private busselskaber i Danmark 
FlixBus 
Det er gratis at medbringe førerhund. Det skal meddeles 36 timer inden afgang. Kontakt 35 15 40 55 eller brug kontaktformularen på hjemmesiden www.flixbus.dk. Vælg emnet "Handicappede passagerer". Vær opmærksom på, at der gælder særlige forhold hvis du rejser med flixbus i udlandet. Kontakt Flixbus’ kundeservice for yderligere information. 

 Kombardo ekspressen
Førerhunde med symbolet 'Manden med den hvide stok' kan medtages i bussen uden betaling. Skal du have en førerhund med på rejsen, skal du give besked til Kombardo Ekspressen senest 36 timer før afrejse. Husk også at oplyse reservationsnummeret på din rejse. 
Telefon: 70 10 14 18 (rejser mellem København og Aalborg, Viborg, Silkeborg, Randers og Aarhus)
Telefon: 70 90 01 00 (rejser mellem København og Rønne) 
E-mail: billet@kombardoexpressen.dk 
Tinggaard rejser
Førerhund kan medtages gratis. Kontakt: 98 82 39 43
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Rejser med færger i Danmark
Førerhunde kan medtages gratis på færger og er underkastet samme regler for ophold og færdsel ombord som øvrige hunde.

Rejser med førerhund i udlandet
I henhold til EU’s forordning om handicappede flypassagerers rettigheder kan førerhunde medbringes uden ekstra omkostninger. Hvis du rejser med fly fra Danmark, skal assistance bestilles senest 48 timer før afrejse.
Vær opmærksom på, at din hund skal opfylde de almindelige krav, der gælder for rejser til andre EU-lande.
Reglerne for flyrejser kan variere betydeligt fra flyselskab til flyselskab, og det er derfor vigtigt at kontakte det enkelte selskab for at få oplyst deres specifikke krav, inden du bestiller din billet. Nogle flyselskaber kræver dokumentation for, at førerhunden er uddannet gennem en ordning certificeret af International Guide Dog Federation (IGDF), før den må medbringes i kabinen.
Hvis du har en førerhund fra Dansk Blindesamfund, kan Førerhundeordningen udstede dokumentation med oplysninger om både hund og bruger samt bekræfte, at der er tale om en specialtrænet førerhund fra en IGDF-certificeret ordning.
Vær desuden opmærksom på, at nogle lande har skærpede indførselsregler. Vi anbefaler derfor, at du i god tid inden afrejse kontakter din dyrlæge eller Fødevarestyrelsens kundecenter på telefon 72 27 69 00.
Ved rejser til lande uden for EU bør du kontakte det pågældende lands ambassade i god tid, da der kan gælde særlige indførselskrav.
Du skal under hele rejsen kunne fremvise følgende dokumentation:
· Hundepas
· Førerhundebevis
· Ejendomsforbeholdserklæring med oplysninger om både bruger og hund samt bekræftelse af, at hunden er bevilget som førerhund
· Der kan desuden i nogle tilfælde blive stillet krav om en lægeerklæring
Hvis du ikke har en kopi af ejendomsforbeholdserklæringen, kan den rekvireres hos Førerhundeordningen på e-mail hunde@blind.dk eller telefon 38 14 88 67.
Har du en førerhund fra en anden ordning end Dansk Blindesamfund, skal du kontakte den pågældende førerhundeordning.
Bemærk, at kravene til såkaldte ”assistance dogs” eller ”service dogs” – som førerhunde benævnes internationalt – varierer afhængigt af både destination og flyselskab. Det anbefales derfor altid at kontakte flyselskabet for nærmere information.
Du er også velkommen til at kontakte Førerhundeordningen på hunde@blind.dk eller telefon 38 14 88 67 for vejledning.
[bookmark: _Toc232582083]Særligt om skibsrejser med førerhunde i Grønland og Færøerne
Disko Line (Grønland)
Hvis du medbringer førerhund, skal der søges om dispensation hos Grønlands Selvstyres Veterinær- og Fødevaremyndighed. Kontakt Disko Lines kontor i Danmark på telefon 33 13 10 11 for yderligere information

Arctiq Umiaq Line (Grønland)
Det er muligt at medbringe førerhund mod betaling af et gebyr på ca.  300 kr.
Af hensyn til andre rejsende må hunden ikke opholde sig i passagerområderne.
Yderligere information kan fås ved henvendelse på telefon +299 34 91 90 eller e-mail til info@aul.gl

Smyril Line (Færøerne)
Der gælder særlige regler, hvis du ønsker at medbringe førerhund. Kontakt Smyril Line for yderligere information på telefon: 96 55 85 00
